
 

มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 

ทางองคการบริหารสวนตําบลทางาม 
 

มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ ให
สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ท้ังนี้ จึงไดกําหนด 
หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีข้ึน ดังนี้  

“เจาหนาท่ี” หมายความวาขาราชการ พนักงานสวนตําบลและพนักงานจางในองคการบริหารสวน
ตําบลทางาม  

“ทุจริต” หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสํา หรับตนเองหรือ
ผูอ่ืน  

“ประพฤติมิชอบ” หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดอยางหนึ่ง 
ในตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง อยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงมุง 
หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการ ไมวาการปฏิบัติหรือ 
ละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเลอในหนาท่ี 
ดังกลาวดวย  

“ขอรองเรียน” หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ 
ของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความรับผิดชอบ 
ตอประชาชน ไมมีคุณธรรมจริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีตั้งและไมมีธรรมาภิบาล ตามท่ีมี
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีเก่ียวของไดกําหนดไว หลักเกณฑและรายละเอียดในการ
รองเรียน  

๑. หลักเกณฑการรองเรียน เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือ
เสียหาย อันเนื่องมาจาก เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลทางาม ในเรื่องดังตอไปนี้  

(๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ  
(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ  
(๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิดสมควร  
(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย  
๒. เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวท่ีสรางความเสียหายแกบุคคลท่ี 

ขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน  
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๓. ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้  

• ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน  

• ชื่อหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน  

• การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือพฤติการณ ตามสมควร
เก่ียวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของ เจาหนาท่ีอยางชัดเจนเพ่ือดําเนินการสืบสวน 
สอบสวน)  

• คําขอของผูรองเรียน  

• ลายมือชื่อของผูรองเรียน  

• ระบุวัน เดือน ป  

• ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถามี)  

• กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทหจะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแนนอนเทานั้น  

๔. เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา  

• ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ ** ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสง
ขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้  

๑) สงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีองคการบริหารสวนตําบลทางาม ตําบลทางาม    
อําเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก 65160  

๒) รองเรียนผานเว็บไซตสํานักงานท่ี http://www.tangam.go.th/  
๓) รองเรียนผานศูนยดํารงธรรมตําบลทางาม  
๔) รองเรียนทางโทรศัพท /ศูนยดํารงธรรมตําบลทางาม 055-009920 

http://www.tangam.go.th/

