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คำนำ 
 
    ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต งานกฎหมายและคดี สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบล
ทางาม มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี
เครือขาย ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชนโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนากลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไวไปสู
เปาหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากน้ี ยังมีหนาที่สำคัญในการ
ประสานติดตามหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชอง
ทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๔ ชองทาง ประกอบดวย  
 
    1) ตูไปรษณีย บานหนองสลุง หมูที่ 13 ถ.วัดโบสถ-โปงแค ต.ทางาม อ.วัดโบสถ จ.พิษณุโลก 
65160  
    2) เว็บไซต”ศูนยรับแจง เบาะแส เรื่อง ทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตำบลทางาม 
www.tangam.go.th  
    3) เฟซบุค “อบต.ทางาม อำเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก”  
    ๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลทางาม 
 
    ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตำบลทา
งาม ไดทบทวนคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเพื่อเปนวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกขของ
สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลทางาม หวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนสำหรับหนวยงาน และ
บุคลากรผูปฏิบัติงานที่จะนำไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 
         ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  
        งานกฎหมายและคดี สำนักปลัด 
        องคการบริหารสวนตำบลทางาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1 
บทนำ 

 
    1.หลักการและเหตุผล 
 
    ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต งานกฎหมายและคดี สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบล
ทางาม มีบทบาทหนาที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ
วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคี
เครือขายดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากร
องคการบริหารสวนตำบลทางาม ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ปองกัน ปราบปราม และสราง
เครือขายในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนปองกันการทุจริตโดยรวมกำหนดเปาหมายการพัฒนา
กลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสู การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที ่วางไวไปสู
เปาหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการที่ดี มีความพึง
พอใจเชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน นำไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย 
(CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน
ประสาน ติดตาม หนวยงานที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการ
รองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตโดยมี๔ ชองทาง ประกอบดวย  
    1) ตูไปรษณีย เลขที่ - หมู 4 ตำบล ทางาม อำเภอทายาง จังหวัด เพชรบุรี 76130   
   2) เว็บไซต ศูนยรับแจงเบาะแสเรื ่องทุจริตคอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตำบลทางาม 
www.tangam.go.th  
    3) เฟซบุค “องคการบริหารสวนตำบลทางาม ”  
    ๔) กลองรับเรื่องรองเรียนการทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลทางามในสวนการปฏิบัติงาน 
ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื ่องรองเรียน/รองทุกข ที ่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวย 
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 กำหนดวา “เมื่อสวนราชการใด
ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจหนาที่
ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถาม หรือแจงการดำเนินการใหทราบ
ภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ซึ่ง
อำนาจหนาที่ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติ หรือการละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ
ของเจาหนาที่สวนราชการ จึงเปนเรื่องที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลทางาม 
จำเปนตองดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ ยังไดบูรณาการรวมกับศูนย
จัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ศูนยยุติธรรมชุมชนตำบลทางาม เพื่อใหแนวทางการดำเนินงาน เปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของ
ประชาชน สรางภาพลักษณและความเชื่อมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนสำคัญ ภายใตการ
อภิบาลระบบการรับเร่ืองราวรองเรียน/รองทุกข คือการปองกัน สงเสริมการรักษา และการฟนฟูบนพ้ืนฐานของ
หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 
 

2. วัตถุประสงค... 
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    2. วัตถุประสงค 
    1) เพ่ือใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถนำไปเปนกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    2) เพ่ือใหมั่นใจวากระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติ
มิชอบใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคลองกับขอกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑและกฎหมาย 
ที่เก่ียวของกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
    3) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผูเขามา
ปฏิบัติงานใหม พัฒนาใหการทำงานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผู
ใหบริการใหสามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการที่มีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการ 
ในการปฏิบัติงาน 
    4) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
 

    3. บทบาทหนาที่ของหนวยงานท่ีรับผิดชอบมีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสรางความ
เขมแข็งและเปนเครือขายสำคัญ ในการขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตใน
องคกรรวมท้ังบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการ ตอตานการทุจริตคอรัปชั่น 
    1) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของสวนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรวาดวยการปองกนัและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของ
รัฐบาลที่เก่ียวของ 
    2) ประสาน เรงรัด และกำกับใหหนวยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
    3) ดำเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิ
ชอบของเจาหนาที่ในสวนราชการ 
    4) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานสวนทองถิ่น 
    5) ประสานงานท่ีเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ
การคุมครองจริยธรรมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
    6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ และการคุมครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
    7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
 

    4. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
    1) ตูไปรษณีย บานหนองสลุง หมูที่ 13 ถ.วัดโบสถ-โปงแค ต.ทางาม อ.วัดโบสถ จ.พิษณุโลก 
65160 
    2) เว็บไซตศูนยรับแจง เบาะแส เรื่องทุจริต คอรรัปชั่น องคการบริหารสวนตำบลทางาม 
www.tangam.go.th 
    3) เฟซบุค “อบต.ทางาม อำเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก” 
    ๔) กลองรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตในองคการบริหารสวนตำบลทางาม 
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    5. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
    1) ชื่อ ที่อยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
    2) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
    3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณประกอบเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจน
วามีมูล ขอเท็จจริง หรือชี้ชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงาน ชัดแจงเพียง
พอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
    4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) - ใชถอยคำสุภาพหรือขอความ
สุภาพ 
 
    6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ยุติเรื่อง ไมยุติเรื่อง ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการ
บริหารสวนตำบลทางาม 
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    7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
    1) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต งานกฎหมายและคดี สำนักปลัด องคการ
บริหารสวนตำบลทางาม รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการ
รองเรียน ๔ ชองทาง 
   2) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื ้อหาของเรื ่อง
รองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   3) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง
ผูบังคับบัญชาเหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา 
   4) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการ/
ตอบขอซักถาม ชี้แจงขอเท็จจริง 
   5) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกข เพื่อทราบเบื้องตน
ภายใน 15 วัน 
   6) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการ
ดำเนินงานจากหนวยงานที่เก่ียวของ 
   7) เจาหนาที ่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื ่อการ
ประมวลผล และสรุปวิเคราะหเสนอผูบริหาร 
   8) เจาหนาที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 
   8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เขามายัง
หนวยงานจากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
ความถ่ีในการ

ตรวจสอบชองทาง 
ระยะเวลาดำเนินการรับขอรองเรียน 

เพ่ือประสานหาทางแกไข 
หมายเหต ุ

รองเรียนดวยตัวเองผานกลองรับเรื่องรองเรียน ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันทำการ  
รองเรียนทางเฟซบุค ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันทำการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำรองเรียน/แจงเบาแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
         ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
        งานกฎหมายและคดี สำนักปลัด 
        องคการบริหารสวนตำบลทางาม 
        อำเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก  
 

             วันที่ เดือน  พ.ศ.    
 

เรื่อง                 . 
 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลทางาม 
 

    ขาพเจา         อายุ     ป
อยูบานเลขที่  หมูท่ี ตำบล   อำเภอ   จังหวัด           .
โทรศัพท   อาชีพ   เลขท่ีบัตรประชาชน        . 
ออกโดย    วันออกบัตร   วันหมดอาย ุ        . 
มีความประสงคขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต เพื่อใหองคการบริหารสวนตำบลทางาม 
พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาในเรื่อง          . 
                 . 
                 . 
                 . 
                 . 
    ทั้งนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคำขอรองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริตตามขางตนเปน
จริงทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข (ถามี) ไดแก 
    ๑)         จำนวน  ชุด 
   2)         จำนวน  ชุด 
   3)         จำนวน  ชุด 
 

    จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการตอไป 
ลงชื่อ   ผูยื่นคำรอง    ลงชื่อ   เจาหนาที่ 
(   )     (   ) 
 

เรียน หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลทางาม  เรียน ปลัดองคการบริหารสวนตำบลทางาม 
            
             
ลงชื่อ        ลงชื่อ    
(   )     (   ) 
 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลทางาม  คำสั่ง/ความเห็น นายกองคการบริหารสวนตำบล 
            
             
ลงชื่อ        ลงชื่อ    
(   )     (   ) 


