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สคบ.สงคูมือปฏิบตัิงานทองถิ่นใหคณะอนุกรรมการคุมครองผูบรโิภค (คบ.)ประจำ อบต.ทีม่ปีระสิทธภิาพ 
1. การจัดการเรื่องรองทกุขจากผูบริโภคตามพ.ร.บ. คบ. พ.ศ. ๒๕๒๒ (กระบวนการยุติธรรมทางแพง) 
    1.1 คำสัง่คณะกรรมการ คบ. ที่ ๑๔/๒๕๖๒ แตงตั้งอนคุบ.ประจำจังหวัด  
    1.2 คำสัง่คณะกรรมการ คบ. ที่ ๖/๒๕๖๖ แกไขคำสั่งแตงตั้งอนุจังหวัด 
    1.3-4 คำสัง่คณะกรรมการ คบ. ที ่3-4/๒๕๖5 แตงตั้งอน ุประจำเทศบาล/อบต. 
    1.5 ระเบยีบคณะกรรมการคุมครองผูบรโิภค วาดวยการปฏิบัตริาชการเพื่อประชาชน (ปชช.) ของ 
คณะอน ุคบ.ประจําเทศบาล/อบต.การรับเรื่องรองทุกข/ไกลเกลีย่/ประนปีระนอมขอพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๕ 
    1.6 แนวทางปฏิบตัติามระเบียบ คบ.ตาม 1.5  
    1.7-19 ผังปฏิบตัิงาน คบ.ทองถิ่น/ผังรบัเรื่องรองทุกข/ผังไกลเกลี่ยฯ/ประนอมขอพิพาทของอบต. 
2. ตัวอยางแบบหนังสอืการจัดการเรื่องรองทุกข 
    ๒.๑ บันทึกคำรองทุกข 
    ๒.๒ หนังสือขอทราบขอเทจ็จรงิเพิม่เติมผูรอง 
    ๒.3/5 หนังสือเชิญผูรอง/นติิบุคคลไปพบพนักงานเจาหนาที ่(พจท.) 
    ๒.4/6 หนังสือใหผูถูกรอง/นิติบคุคลชี้แจงเพิม่เตมิ 
    ๒.7 บันทึกเสนอผบช.ยุตเิรื่อง/แจงผูรองทราบ 
    ๒.8-9 บันทึกถอยคำขอเท็จจริงผูบริโภค (ผบ.)/ผูประกอบธรุกิจ 
    ๒.10 บันทึกถอยคำสอบสวนผูประกอบธรุกิจ 
    ๒.11 แบบตัวอยางหนังสือเชิญประชุม/ไกลเกลี่ยชั้นพจท./อน/ุยอมความ/เอกสารประกอบ/รายงานประชุม 
3. การบังคบัใชกฎหมายแกผูฝาฝนพ.ร.บ.คบ. พ.ศ. ๒๕๒๒ (กระบวนการยตุิธรรมทางอาญา) 
    3.1 ประกาศสำนกันายกรัฐมนตรี (สนร.) เรือ่ง แตงตั้ง พจท.ตาม พ.ร.บ.ฯ 
    3.2 แนวทางการปฏิบัตเิกีย่วกับการบังคับใชกฎหมาย 
    3.3 ระเบยีบ คบ. หลักเกณฑการปฏิบัตหินาที่ของพจท.ตาม ม.๕ วรรคหนึ่ง (๑) ตาม พ.ร.บ.ฯ 
    3.4 แบบ พ. ๑ บันทกึการปฏิบัตหินาทีต่าม ม.๕ วรรคหนึ่ง (๑) ตาม พ.ร.บ.ฯ 
    3.5 แบบ พ. ๒ บันทกึบัญช/ีทะเบียนควบคมุการเก็บสินคา 
    3.6 แบบ พ. ๓ บันทกึการจำหนายสนิคาออกจากสารบบ 
    3.7 ระเบยีบ คบ. การเขาไปในสถานที/่ยานพาหนะใดของผูประกอบธุรกจิฯ 
    3.8 แบบบนัทึกการเขาตรวจสอบสถานที/่ยานพาหนะ 
    3.9 บันทึกถอยคำขอเท็จจริงผูประกอบธรุกจิ 
    3.10 บันทึกถอยคำสอบสวนผูประกอบธรุกิจ 
    3.11-12 ผังการเปรียบเทยีบความผดิทองถิ่น/สวนภมูิภาค 
    3.13 ผังกระบวนการพิจารณาเปรยีบเทียบความผดิในสวนทองถิ่น 
    3.14 คำสัง่ คบ.ที่ ๑๙/๒๕๖๒ มอบใหทองถิ่น มีอำนาจเปรียบเทยีบความผิดฯ 
    3.15 ระเบยีบ คบ.หลักเกณฑ/เงื่อนไขในการเปรียบเทียบ 
    3.16 คคบ. ๑ สมดุรบัคำกลาวโทษ 
    3.17 คคบ. ๒ บันทกึคำใหการของผูกลาวหาและผูตองหา  
    3.18 คคบ. ๓ บันทกึความยินยอมของเจาของสิ่งของ มอบสิ่งของใหเปนของแผนดิน 
    3.19 คคบ. ๔ บันทกึการเปรียบเทยีบ  
    3.20 คคบ. ๕ ประวัตผิูกระทำความผดิ (ผูตองหา) 
4. ตัวอยางการลงพื้นที่ตรวจสอบผูประกอบธุรกจิ  
    4.1 บันทึกขออนุมตัลิงพื้นที่ตรวจสอบ 
    4.2 แบบบนัทึกการตรวจสอบ 
    4.3 หนังสือขอเชญิพบพจท. 
    4.4 หนังสือเรยีก 
    4.5 ตัวอยางการเปรียบเทยีบความผดิ 
    4.6 บันทึกขอใหพจิารณาเปรียบเทยีบความผิด 
    4.7 หนังสือขอใหอำนวยความสะดวกแกพจท. 
    4.8 หนังสือเชิญเปรียบเทยีบความผิด 
    4.9 หนังสือขอใหดำเนินคดีแกผูประกอบธุรกิจ 


