
 

คูมือวิธีการใชงานบริการออนไลน 

สำหรับประชาชน (E-Service) 

 

 
 

สำนักปลัด 

องคการบริหารสวนตำบลทางาม 
 
 
 

 



วิธีการใชงานบริการออนไลนสำหรับประชาชน (E-Service) 
การเขาสูหนาบริการ e–service และใชงานบริการออนไลน ขององคการบริหารสวนตำบลทางาม 
  1. เปดโปรแกรมอินเตอรเน็ต (Internet browser) 
  2. ดานบนของหนากระดาน จะพบแถบสีขาวขนาดยาวที่สุด เรียกวา URL (Uniform Resource Locator) คือ รูปแบบ
มาตรฐานในเขาถึงขอมูลบนอินเทอรเน็ต หรือสามารถกดแปนพิมพโดยใชปุมลัด คือ Alt+D 
    2.1 กรอกชื่อหนวยงาน โดยการพิมพดวยคำวา องคการบริหารสวนตำบลทางาม หรือ อบต ทางาม หรือ 
www.tangamgo.th แลวคลิกคนหา หรือกดแปนพิมพดวยปุมเริ่มตน หรือ Enter จะปรากฏหนาหลักของเว็บไซตหนวยงาน
 3. ใตแบนเนอรบริเวณเหนือรูปภาพ ของนายก อบต.ทางามจะพบ ปุมเมนู “ขอรับบริการออนไลน” e–service ดังนี้
  

 

 
4. องคการบริหารสวนตำบลทางาม มีบริการดวยกัน 4 เรื่อง ผูใชบริการสามารถคลิกที่เมนูตามรายชื่องานบริการไดเลย 
  1) งานทรัพยสิน การแจงขอยืมใชคงรูป เชน เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ เปนตน 
  2) แจงขอใชน้ำเพื่ออุปโภค-บริโภค 
  3) แจงซอมไฟฟาสาธารณะสองสวางในพื้นที่ขององคการบริหารสวนตำบลทางามกรณเีกิดเหตขุัดของ 
  4) แจงตัดกิ่งไมในพื้นทีข่ององคการบริหารสวนตำบลทางาม 



 
5  เมื่อคลิกเรียบรอยแลว จะปรากฏหนาบริการ เพื่อใหกรอกขอมูลการแจงใชบริการ พรอมรายละเอียดและขอมูลสวนบุคคล
เพื่อใชประกอบในการติดตอสื่อสารกับประชาชนผูรับบริการ รายละเอียดปรากฎตามรูปภาพดานลางนี้  

 
6. กดสงเรื่อง 
  
 
 
 
 
 
 


