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คำนำ 
 
    อนุสนธิแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. ๒๕๖๑–๒๕๘๐) ไดกำหนดใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐเปนหนึ่งในตัวชี้วัดของแผนยอยการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ การประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ Integrity and Transparency Assessment หรือ ITA 
นั้น ปจจุบันถือเปนมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐในดานคุณธรรม ความโปรงใสอันจะนำไปสูการ
ปองกันการทุจริตในภาครัฐได โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงานได รับทราบ
สถานะของตนในดานคุณธรรมความโปรงใส ตลอดจนใชใหเกิดประโยซนในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง 
นอกจากนี้ ยังชวยใหหนวยงานสามารถนำผลการประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนาการบริหารได 
 
    องคการบริหารสวนตำบลทางาม จึงเห็นความสำคัญของการประเมินดังกลาวซึ่งเปรียบเสมือน 
เครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป เพื่อใหทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความ 
โปรงใสขององคกร ซึ ่งจะชวยใหสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น จึงไดมีคำสั่ง
องคการบริหารสวนตำบลทางาม ที่ ๗๔/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๒๖ มกราคม ๒๕๖๖ เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานเพื่อ
ยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ขององคการบริหารสวนตำบลทางาม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ โดยกำหนดใหคณะทำงานฯ มีหนาที่ ในการกำหนดมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ และวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ พรอมทังรายงานผลการ
วิเคราะหดังกลาวตอผูบังคับบัญชาและเผยแพรประชาสัมพันธบนเว็บไซตของหนวยงาน 
    สำหรับการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก
   (๑) การปฏิบัติหนาที่ 
    (๒) การใชงบประมาณ 
   (๓) การใชอำนาจ 
   (๔) การใชทรัพยสินของทางราชการ 
   (๕) การแกไขปญหาการทุจริต 
   (๖) คุณภาพการดำเนินงาน 
   (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
   (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน 
   (๙) การเปดเผยขอมูล 
   (๑๐) การปองกันการทุจริต 



 
    โดยประเมินผลจากกรรับรูของผูมีสวนไดเสียภายใน (Internal) กรรับรูของผูรับบริการ ผูมา
ติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของ
หนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้จะสะทอนใหเห็นถึงผลการปฏิบัติงานของหนวยงานในรอบป 
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
    คณะทำงานฯ หวังเปนอยางยิ่งวา การวิเคราะหขอบกพรองของหนวยงาน ประเด็นการ
ปรับปรุงตลอดจนขอเสนอแนะเชิงนโยบายและขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติเพื่อให ผูบริหาร พนักงานเจาหนาที่ของ
องคการบริหารสวนตำบลทางาม นำผลการประเมินที่ไดไปปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อใหมีระดับคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานที่สูงขึ้น ตอไป 
 
          คณะทำงานเพื่อยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและ 
          ความโปรงใสในการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลทางาม 
         ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
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    รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐองคการบริการสวนตำบลทางาม อำเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ถือเปนเครื่องมือที่หนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อ
ไดรับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินใหมี
ประสิทธิภาพเกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกรมาก
ยิ่งขึ้น นอกจากนี ้การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงานภาครัฐในทาง
ปฏิบัติอยางเห็นไดชัดโดยเฉพาะอยางยิ ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนาแพลตฟอรม
อิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการจัดการขอมูล
ขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหไดรับทราบและ
สงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 
 
    รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ ประจำป พ.ศ. ๒๕๖๕ ประกอบดวยผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การ
ปฏิบัติหนาที่ (๒) การใชงบประมาณ (๓) การใชอำนาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ (๕) การแกไขปญหา
การทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุงระบบการทำงาน (๙) การ
เปดเผยขอมูล และ (๑๐) การปองกันการทุจริตโดยประเมินผลจากการรับรูของผูมีสวนไดภายใน (Internal) กร
รับรูของบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External) และการเผยแพรขอมูล ที่เปนปจจุบัน
บนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้ จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงาน ของหนวยงาน
ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ อันจะนำไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานในปถัดไปใหมี
มาตรฐานที่ดียิ่งขึ้นกวาเดิม เพื่อใหประชาชนไดรับบริการจากหนวยงานที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและ
สาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 
 
    ๑. หลักการและเหตุผล 
 
    การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 
and Transparency Assessment) หรือการประเมิน TA นั้น ในปจจุบันถือเปนมาตรการที่สำคัญในการพัฒนา
ภาครัฐ ในดานคุณธรรม ความโปรงใสอันจะนำไปสูการปองกันการทุจริตในภาครัฐได โดยมีวัตถุประสงคหลัก
เพื่อใหหนวยงานภาครัฐแตละหนวยงานไดรับทราบสถานะของตนเองในดานคุณธรรม ความโปรงใส ตลอดจน
ใชใหเกิดประโยชนในการนำไปปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ยังชวยใหหนวยงานกำกับดูแลการปฏิบัติ
ราชการ สามารถนำผลการประเมินไปใชประโยซนในการพัฒนาการบริหารงานภาครัฐภายใตการกำกับดแูลได 
โดยที่ผานมาการประเมิน ITA ก็ไดสงผลใหเกิดการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงใหเห็นไดอยางชัดเจนและเปน
รูปธรรม 



 
    ๒. ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดำเนินงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
 
      ๒.๑ จำนวนผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนตำบล รองนายกองคการบริหารสวนตำบล 
ขาราชการ และพนักงานจาง ที่ปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา ๑ ป รวมตอบแบบประเมินฯ ตามแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IT) ผานระบบ ITAS โดยมีผูเขาตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายใน จำนวน ๖๐ คน ซึ่งจำแนกได ดังนี้ 
      (๑) จำแนกตามชวงอายุ 
อาย ุ ชาย หญิง อื่นๆ 
ต่ำกวา 20 ป 0 0 0 
20 - 30 ป 2 1 0 
31 - 40 ป 5 5 0 
41 - 50 ป 5 6 0 
51 - 60 ป 3 5 0 
มากกวา 60 ป 0 0 0 

      (๒) จำแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ 
ประถมศึกษาหรือตำกวา 2 0 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 4 1 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 1 2 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 5 10 0 
สูงกวาปริญญาตรี 3 4 0 
อื่น ๆ 0 0 0 

 
      ๒.๒ จำนวนผูตอบแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ประกอบดวย 
ประชาชน นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหนวยงานอื่นของรัฐอื่นที่มารับบริการ หรือมาติดตองานตามภารกิจ
ตางๆ ขององคการบริหารสวนตำบลทางาม ในปงบประมาณ พงศ. ๒๕๖๔ รวมตอบแบบวัดการเรียนรูของผูมี
สวนไดเสียภายนอก (EIT) ผานระบบ ITAS จำนวน ๑๑๕ คน ซึ่งจำแนกได ดังนี ้
     (๑) จำแนกตามชวงอายุ 
อาย ุ ชาย หญิง อื่นๆ 
ต่ำกวา 20 ป 0 0 0 
20 – 30 ป 0 1 0 
31 – 40 ป 2 2 0 
41 – 50 ป 4 4 0 
51 – 60 ป 24 27 0 
มากกวา 60 ป 9 6 0 



      (๒) จำแนกตามระดับการศึกษา 
ระดับการศึกษา ชาย หญิง อื่นๆ 
ประถมศึกษาหรือต่ำกวา 27 22 0 
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 7 13 0 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 2 3 0 
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 1 1 0 
สูงกวาปริญญาตรี 2 0 0 
อื่น ๆ 0 1 0 

      (3) จำแนกตามประเภทการติดตอหนวยงาน 
ติดตอหนวยงาน ชาย หญิง อื่นๆ 
บุคคลทั่วไป 39 40 0 
หนวยงานของรัฐ 0 0 0 
องคกรธุรกิจ 0 0 0 
อื่น ๆ 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



      2.3 ผลการประเมิน ITA ขององคการบริหารสวนตำบลทางาม ปงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
     ตามที่ สำนักงาน ป.ป.ช. ไดประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ใน
การดำเน ินงานขององคกรปกครองส วนทองถ ิ ่น ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 ผ านเว ็บไซต  
www.itas.nass.go.th โดยองคการบริหารสวนตำบลทางาม มีผลคะแนน 96.36 คะแนน อยู ในระดับ AA 
ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัด 
คะแนน 

ITA 
คะแนนที่ได 

(100 คะแนน) 
น้ำหนัก 
(รอยละ) 

คะแนนถวง
น้ำหนัก 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 99.54 
474.71= 94.942 
    5  
  
 

30 28.48 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 93.55 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 98.27 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 84.21 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.14 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 89.98 278.73 = 92.91 

    3  
 

30 27.88 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 95.63 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 93.12 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 100 200.00 = 100 

    2  
40 40.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 100 
รวม 96.36 

 



นิยามและความหมาย 

 
    ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  
   เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น   
ในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทา
เทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยาง
มุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติ
หนาที่ในฐานะเจาหนาที่ของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูในประเด็นที่เกี่ยวของกับ
พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น  ๆ ของบุคลากรอื่นในหนวยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการ
ปฏิบัติหนาที่ และในกรณีชวงเทศกาลหรือวาระสำคัญตาง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแมแตกรณีการ
ใหเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ ตอบุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบน
ไดในอนาคต 
 
   ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ  
   เปนการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของ
หนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจาย
งบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยาง
คุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื ้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลการ
ภายในในเรื่องตาง ๆ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อ
จัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวม
ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได 
 
   ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจหนาที่  
   เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชของผูบังคับบัญชาของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิ
ประโยซนตาง ๆ ซึ ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั ่งการให
ผูใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที ่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู มีอำนาจ การซื ้อขายตำแหนง หรือการเอื้อ
ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 
 
   ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ  
   เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชทรัพยสินของราชการ      
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปน
ของตนเองหรือนำไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมภายในหนวยงานและ
การยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้
หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพรให
บุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย 



   ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
   เปนการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขการทุจริตของหนวยงาน 
ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดย
หนวยงานจะตองทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงานมีประสิทธิภาพและจัดทำ
แผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยาง
เปนรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ที่จะตองทำ
ใหการทุจริตในหนวยงานลดลงหรือไมมีเลย และจะตองสรางความเชื่อมั่นใหบุคลากรภายใน ในการรองเรียน
เมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหนวยงานดวย นอกจากนี้ หนวยงานจะตองมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบการ
ทุจริตภายในหนวยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทจุริต 
 
   ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
    เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน  
ตอการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึง
จะตองใหขอมูลเที่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการของหนวยงานแกรับบริการ ผู มีสวนไดสวนเสียอยาง
ตรงไปตรงมาไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล ซึ่งสะทอนถึงการปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม และยังประเมินการ
รับรูเกี่ยวกับประสบการณตรงในการถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่น ๆ เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติหนาที่ดวย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงานในภาพรวมของ
หนวยงานที่จะตองคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก ไมมีการการเอื้อประโยชนใหกับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่ง  
 
   ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
   เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน  
ตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอ
สาธารณชน ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงาย เละไมชับชอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตอง
ครบถวนและเปนปจจุบัน โดยเฉพะอยางยิ่งผลการดำเนินงานของหนวยงานและขอมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ และมีการขี้แจงในกรณีที่มีขอกังวลสงสัยไดอยางชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรูเกี ่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผู มาติดตอสามารถรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งสะทอนถึงการสื่อสารกับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
   ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
   เปนการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน  
ตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน 
เพื่อใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามา
มีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อใหสอดคลองกับความตองการดวย 



 
   ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  
   เปนการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของ
หนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื ้นฐาน ไดแก ขอมูลพื ้นฐาน ขาว
ประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการ
บริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 
 
   ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  
   เปนการประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวย เพื ่อเปดเผยการ
ดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกันการ
ทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริตของผูบริหารการประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต การเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร และแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก 
มาตรการภายในเพื่อสงเสริมความโปรงใสและการปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน
แสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมินเพื ่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริมความโปรงใสภายใน
หนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

ภาพรวม แบบวัดการรับรู IIT คะแนนรวม IIT 94.94 แบบวัดการรับรู EIT คะแนนรวม EIT 92.91 แบบ OIT คะแนนรวม OIT 100 

 รายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ที่ได 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.54 

I1 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกผูที่มาติดตอ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 98.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เปนไปตามขั้นตอนที่กำหนด 0.00% 0.00% 3.13% 96.88% 98.97 

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00% 0.00% 3.13% 96.88% 98.97 

I2 บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอท่ัว ๆ ไป กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปนการสวนตัวอยางเทา

เทียมกัน มากนอยเพียงใด 

100.00 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการ แกผูมาติดตอทั่ว ๆ ไป กับผูมา

ติดตอที่รูจักเปนการสวนตัวอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

I3 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังตอไปนี ้อยางไร 98.26 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

มุงผลสำเร็จของงาน 0.00% 0.00% 0.00% 100.00% 100.00 

ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว 0.00% 3.13% 0.00% 96.88% 97.91 

พรอมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 3.13% 0.00% 0.00% 96.88% 96.88 

I4 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสิ่งดังตอไปนี้ จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 

หรือใหบริการ หรือไม 

100 

หัวขอการประเมิน   ม ี ไมมี คะแนน 

เงิน   0.00% 100.00% 100 

ทรัพยสิน   0.00% 100.00% 100 

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน   0.00% 100.00% 100 

I5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตาง ๆ โดยปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม

หรือใหกันตามมารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการรับสิ่งดังตอไปน้ี หรือไม 

100 

หัวขอการประเมิน   ม ี ไมมี คะแนน 

เงิน   0.00% 100.00% 100 

ทรัพยสิน   0.00% 100.00% 100 

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน   0.00% 100.00% 100 

I6 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสิ่งดังตอไปนี้ แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและ

คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

100 

หัวขอการประเมิน   ม ี ไมมี คะแนน 

เงิน   0.00% 100.00% 100 

ทรัพยสิน   0.00% 100.00% 100 

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง เปนตน   0.00% 100.00% 100 



 
ภาพรวม แบบวัดการรับรู IIT คะแนนรวม IIT 94.94 แบบวัดการรับรู EIT คะแนนรวม EIT 92.91 แบบ OIT คะแนนรวม OIT 100 

 รายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565 

 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ที่ได 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 93.55 

I7 ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 69.03 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ทานรูเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป ของหนวยงานของทาน มากนอย

เพียงใด 

0.00%  3.13%  87.50% 9.38%  69.03 

I8 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 97.94 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

คุมคาตอประโยชนท่ีไดรับ 0.00%  0.00% 6.25% 93.75%  97.94 

เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณที่ต้ังไว 0.00%  0.00% 6.25% 93.75%  97.94 

I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 98.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก

นอยเพียงใด 

96.88% 3.13% 0.00% 0.00%  98.97 

I10 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ 

มากนอยเพียงใด 

100.00 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คา

วัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00%  0.00%  0.00%  100.00 

I11 หนวยงานของทาน มีการจัดซ้ือจัดจาง/การจัดหาพัสด ุและการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 97.41 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

โปรงใส ตรวจสอบได 3.13%  0.00% 3.13% 93.75%  95.84 

เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 96.88% 3.13% 0.00% 0.00%  98.97 

I12 หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทาน มีสวนรวม ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอย

เพียงใด 

97.94 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

สอบถาม 0.00%  0.00% 6.25% 93.75%  97.94 

ทักทวง 0.00%  0.00% 6.25% 93.75%  97.94 

รองเรียน 0.00%  0.00% 6.25% 93.75%  97.94 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ที่ได 

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 98.27 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 97.94 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 0.00%  0.00%  6.25%  93.75% 97.94 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 98.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด 

0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด 

98.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการ

ใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 96.88 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 96.88%  0.00%  0.00%  3.13%  96.88 

I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอยเพียงใด 96.88 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 

มากนอยเพียงใด 

96.88%  0.00%  0.00%  3.13%  96.88 

I18 การบริหารงานบุคคลของหนวยงานของทาน มีลักษณะดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 100.00 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ 100.00% 0.00%  0.00%  0.00%  100.00 

มีการซื้อขายตำแหนง 100.00% 0.00%  0.00%  0.00%  100.00 

เอื้อประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง 100.00% 0.00%  0.00%  0.00%  100.00 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ที่ได 

ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ 84.21 

I19 บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอย

เพียงใด 

100.00 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ ไปเปนของสวนตัว หรือ

นำไปใหกลุมหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

100.00% 0.00%  0.00%  0.00%  100.00 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 98.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานในหนวยงานของ

ทาน มีความสะดวกมากนอยเพียงใด 

0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 

I21 ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มาก

นอยเพียงใด 

98.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ถาตองมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน บุคลากรในหนวยงานของ

ทาน มีการขออนุญาตอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของ

ทาน มากนอยเพียงใด 

9.38 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขอ

อนุญาตอยางถูกตอง จากหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

9.38%  0.00%  0.00%  90.63% 9.38 

I23 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง มากนอยเพียงใด 98.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง 

มากนอยเพียงใด 

0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 

I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

98.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อ

ปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ที่ได 

ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  99.14 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มากนอยเพียงใด 98.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญ กับการตอตานการทุจริต มาก

นอยเพียงใด 

0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 

I26 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ หรือไม 100 

หัวขอการประเมิน   ม ี ไมมี คะแนน 

ทบทวนนโยบายหรือมาตรการปองกันการทุจริตในหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ   100.00% 0.00%  100 

จัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน   100.00% 0.00%  100 

I27 หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตที่ยังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 98.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานของทานมีปญหาการทุจริตที่ยังไมไดรับการแกไข มากนอยเพียงใด 96.88% 3.13%  0.00%  0.00%  98.97 

I28 หนวยงานของทาน มีการดำเนินการดังตอไปน้ี ตอการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 98.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เผาระวังการทุจริต 0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 

ตรวจสอบการทุจริต 0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 

ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 

I29 หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน 

เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

98.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบ ทั ้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอย

เพียงใด 

0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 

I30 หากทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงานของทาน ทานมีความคิดเห็นตอประเด็นดังตอไปน้ี อยางไร 98.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

สามารถรองเรียนและสงหลักฐานไดอยางสะดวก 0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 

สามารถติดตามผลการรองเรียนได 0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 

มั่นใจวาจะมีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา 0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 

มั่นใจวาจะปลอดภัยและไมมีผลกระทบตอตนเอง 0.00%  0.00%  3.13%  96.88% 98.97 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ที่ได 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  89.98 

E1 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน ตามประเด็นดังตอไปนี้ มากนอยเพียงใด 88.25 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เปนไปตามขั้นตอนที่กำหนด 0.00%  6.33% 24.05% 69.62% 87.82 

เปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 0.00%  3.80% 26.58% 69.62% 88.68 

E2 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 91.62 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ ปฏิบัติงาน/ใหบริการแกทาน กับผูมาติดตออื่น ๆ

อยางเทาเทียมกันมากนอยเพียงใด 

1.27%  1.27% 18.99% 78.48%  91.62 

E3 เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอย

เพียงใด 

77.58 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปดบังหรือบิดเบือนขอมูลเกี่ยวกับการ

ดำเนินการ/ใหบริการแกทาน มากนอยเพียงใด 

70.89% 1.27% 17.72% 10.13%  77.58 

E4 ในระยะเวลา 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่ของหนวยงานที่ทานติดตอรองขอใหจายหรือใหสิ่งดังตอไปนี้ เพื่อแลกกับ

การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ หรือไม 

98.73 

หัวขอการประเมิน   ม ี ไมมี คะแนน 

เงิน   1.27%  98.73%  98.73 

ทรัพยสิน   1.27%  98.73%  98.73 

ประโยชนอื่น ๆ ที่อาจคำนวณเปนเงินได เชน การลดราคา การรับความบันเทิง  

เปนตน 

  1.27%  98.73%  98.73 

E5 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและสวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 93.72 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนและ

สวนรวมเปนหลัก มากนอยเพียงใด 

0.00%  1.27% 16.46% 82.28%  93.72 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ที่ได 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  95.63 

E6 การเผยแพรขอมูลของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีลักษณะดังตอไปนี ้มากนอยเพียงใด 94.97 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เขาถึงงาย ไมซับซอน 1.27%  0.00%  17.72% 81.01%  92.89 

มีชองทางหลากหลาย 1.27%  0.00%  5.06%  93.67%  97.06 

E7 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 95.38 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการเผยแพรผลงานหรือขอมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00%  2.53%  8.86%  88.61% 95.38 

E8 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ หรือไม 98.73 

หัวขอการประเมิน   ม ี ไมมี คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางรับฟงคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การใหบริการ  98.73% 1.27%  98.73 

E9 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอย

เพียงใด 

95.38 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการชี้แจงและตอบคำถาม เมื่อมีขอกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ

ดำเนินงานไดอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

0.00%  2.53%  8.86%  88.61%  95.38 

E10 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงานหรือไม 93.67 

หัวขอการประเมิน   ม ี ไมมี คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีชองทางใหผูมาติดตอรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานหรือไม 93.67% 6.33%  93.67 

E11 เจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 91.62 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

เจาหนาที ่ของหนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การ

ใหบริการใหดีขึ้นมากนอยเพียงใด 

0.00% 2.53%  20.25% 77.22%  91.62 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ที่ได 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  93.12 

E12 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดีขึ้น มากนอยเพียงใด 90.35 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/การใหบริการดี

ขึ้น มากนอยเพียงใด 

1.27% 2.53%  20.25% 75.95%  90.35 

E13 หนวยงานที่ทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

หรือไม 

97.47 

หัวขอการประเมิน   ม ี ไมมี คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหเกิด

ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม 

  97.47% 2.53%  97.47 

E14 หนวยงานที่ทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น มากนอยเพียงใด 

93.70 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานท่ีทานติดตอ เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย เขา

ไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานไดดีขึ้น

มากนอยเพียงใด 

0.00% 3.80%  11.39% 84.81%  93.70 

E15 หนวยงานท่ีทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 92.46 

หัวขอการประเมิน นอยที่สุด นอย มาก มากที่สุด คะแนน 

หนวยงานที่ทานติดตอ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การใหบริการ ใหมีความโปรงใส

มากขึ้น มากนอยเพียงใด 

0.00%  2.53% 17.72% 79.75% 92.46 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ที่ได 

ตัวชี้วัดยอยที ่9 การเปดเผยขอมูล 100 

 ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน  

 ขอมูลพืน้ฐาน   

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O1 โครงสราง รูปแบบการแสดงขอมูลมีการทับซอนกับขอมูลอื่น 100 

O2 ขอมูลผูบริหาร   100 

O3 อำนาจหนาท่ี   100 

O4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน   100 

O5 ขอมูลการติดตอ   100 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวของ   100 

 ขาวประชาสัมพนัธ   

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O7 ขาวประชาสัมพันธ   100 
 

การปฏิสัมพันธขอมูล 
  

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O8 Q&A ควรนำขอมูลการเชิญชวนการเลนพนันออนไลนออกจากกระดานสนทนา 100 

O9 Social Network   100 

 ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน  

 แผนการดำเนินงาน   

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O10 แผนดำเนินงานประจำป   100 

O11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงาน

ประจำป รอบ 6 เดือน 

  100 

O12 รายงานผลการดำเนินงานประจำป   100 

 การปฏิบัติงาน   

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O13 คูมือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตองเปนคูมือ หรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาท่ีใชยึดถือปฏิบัติให

เปนมาตรฐานเดียวกัน จึงสามารถใชคูมือปฏิบัติงาน การใหบริการ

สวัสดิการดานเบี้ยยังชีพฯ ได 

100 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ที่ได 

ตัวชี้วัดยอยที ่9 การเปดเผยขอมูล 100 

 ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน (ตอ)  

 การใหบริการ   

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ   100 

O15 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ   100 

O16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ   100 

O17 E-Service   100 

 ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  

 แผนการใชจายงบประมาณประจำป   

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O18 แผนการใชจายงบประมาณประจำป   100 

O19 รายงานการกำกับติดตามการใชจายงบประมาณ ประจำป รอบ 6 เดือน   100 

O20 รายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป   100 

 การจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ   

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O21 แผนการจดัซื้อจัดจางหรือแผนการจัดหาพสัด ุ   100 

O22 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพสัด ุ   100 

O23 สรุปผลการจัดซื้อจดัจางหรือการจดัหาพัสดรุายเดือน   100 

O24 รายงานผลการจดัซื้อจัดจางหรือการจัดหาพสัดุประจำป   100 

 ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล   100 

O26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล   100 

O27 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล   100 

O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป   100 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ที่ได 

ตัวชี้วัดยอยที ่9 การเปดเผยขอมูล 100 

 ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  

 การจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต   

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ   100 

O30 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   100 

O31 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทจุริตและประพฤติมิชอบ   100 

 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม   

O32 ชองทางการรับฟงความคิดเห็น   100 

O33 การเปดโอกาสใหเกดิการมีสวนรวม   100 
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ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ที่ได 

ตวัชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  100 

 ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  

 เจตจำนงสจุริตของผูบริหาร   

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O34 นโยบายไมรับของขวัญ (No Gift Policy)  100 

O35 การมีสวนรวมของผูบรหิาร   100 

 



 
ภาพรวม แบบวัดการรับรู IIT คะแนนรวม IIT 94.94 แบบวัดการรับรู EIT คะแนนรวม EIT 92.91 แบบ OIT คะแนนรวม OIT 100 

 รายละเอียดผลการประเมิน ประจำปงบประมาณ 2565 
 

 

ประเด็นการประเมิน 
คะแนน 

ที่ได 

ตวัชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  100 

 ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต (ตอ)  

 การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต   

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O36 การประเมินความเสีย่งการทุจรติประจำป  100 

O37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสีย่งการทุจริต   100 

 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร   

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O38 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร  

ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

- กรณีการทำหนังสือ หรือประกาศ หรืองานสารบรรณ

ตางๆ ไมจัดเปนอยูในขอ O38 

100 

 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต   

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O39 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต สามารถนำขอมูลจากแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต  
E-PlanNACC มาตอบไดเนื่องจากครบทุกองคประกอบ 
ไดแก โครงการ/กิจกรรม งบประมาณและชวงเวลาใน
การดำเนินการ 

100 

O40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการ

ทุจริตประจำป รอบ 6 เดือน 

 100 

O41 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป   100 

 ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการภายในเพื่อปองกันการทุจริต  

 มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกนัการทุจริตภายในหนวยงาน  

ขอ ประเด็นการตรวจ ความคิดเห็น คะแนน 

O42 มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

 100 

O43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคณุธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

  100 

 

 
 



     ๒.๔ ขอเสนอแนะ/หมายเหตุ จากรายงานผลประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ แนวทางการใหขอเสนอแนะตอผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565  ในระบบ ITAS รายหนวยงาน องคการบริหารสวน
ตำบลทางาม ระดับ : AA  
             หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยูในระดับที่ดีเยี่ยมและบรรลุคาเปาหมายซึ่งสอดคลองและเปนไปตามแผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติในประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเปาหมายหลักเพื่อให
หนวยงานภาครัฐ มีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและการประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนอยูที่ 96.36 คะแนน
   ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)    
    หนวยงานไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไว 
   ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินราชการซึ่ง
ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ในขอ I22 หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดาน
ตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการใหบริการ พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือใหกับบุคคลภายนอกในการ
ขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตองเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวก
พอง            
           ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
    หนวยงานไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ E7 ประสิทธิภาพการที่ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐาน
ไว ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานซึ่งผูตรวจประเมินมี
ขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในขอ  
       E1 หนวยงานควรดำเนินการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการใหบริการโดย
ระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน หรืออาจจัดทำขอมูลดังกลาวเปนสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่
สะดวกและดึงดูดตอการอานจากนั้นประชาสัมพันธหรือเผยแพรใหบุคคลภายนอกไดรับทราบผานทางเครือขาย
ออนไลน หรือประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมตอไป         
       E3 หนวยงานควรดำเนินการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการใหบริการโดย
มุงเนนในดานการเปดเผยหรือการใหขอมูลแกผูมาติดตอหรือรับบริการ ทั้งนี้ ควรดำเนินการประชาสัมพันธหรือ
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคคลภายนอกผานทางเครือขายออนไลน หรือประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั้ง  
       E5 หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้ง หนวยงานควร
จัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูลโดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้
หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการรับฟงความคิดเห็นดวย 
   ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
    หนวยงานคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ดีเยี่ยมควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพ
ของการทำงานอยางตอเนื่อง 
 



   ๓. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินงานขององคการ
บริหารสวนตำบลทางาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
      ๓.๑ วิเคราะหประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีขึ้น (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูง 5 อันดับ)  
      จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจำแนกตามดัชนี ขององคการบริหารสวน
ตำบลทางาม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดที่จะตองพัฒนาไว ดังผลการวิเคราะหขอมูล ตอไปนี ้
     ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูง ลำดับที่ 1 และ 2 ไดแก ตัวชี้วัดที่ ๙ ดานการเปดเผยขอมูลและ
ตัวชี้วัดที่ 10 ดานการปองกันการทุจริต ไดผลรวมการประเมินไดคะแนนเต็มรอยละ ๑0๐.00 ซึ่งเปนคะแนนจาก
การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงาน (OIT) ให
สาธารณชนไดรับทราบ ตามตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล ใน ๕ ประเด็น คือ (๑) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูล
พื้นฐาน ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (๒) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน
และการใหบริการ (๓) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซื้อจัด
จาง หรือการจัดหาพัสดุ (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และ (๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ตัวชี้วัดที่ 10 ใน 2 ประเด็น คือ ตัวชี้วัด
ยอยที่ 10.1 การปองกันการทุจริต เจตจำนงสุจริตของผูบริหาร No Gift Policy การประเมินความเสี่ยงเพื่อ
ปองกันการทุจริต เสริมสรางวัฒนธรรมองคกร แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และตัวชี ้วัดยอยที ่ 10.2 
มาตรการภายใน เพื่อปองกันการทุจริต มาตรการสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน    
ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน
     อยางไรก็ตามแมปงบประมาณ ๒๕๖๕ หนวยงานจะมีคะแนนผลการประเมินตาม
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูลและตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต รอยละ ๑0๐ ก็ตาม แตหนวยงานควรรักษา
มาตรฐานในการดำเนินการตางๆ และเผยแพรบนเว็บไซต 
     ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูง ลำดับที่ 3 ไดแก ตัวชี้วัดที่ ๑ ดานการปฏิบัติหนาที่ โดยรวมได
เทากับรอยละ 99.54 ซึ ่งเปนคะแนนจากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงาน (IT) ตอการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน 
มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน หรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว สะทอนใหเห็นวา หนวยงานมี
การดำเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี หนวยงานควร
รักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน หรือพัฒนางานใหดียิ่งขึ้นกวาเดิม 
     ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูง ลำดับที่ 4 ไดแก ตัวชี้วัดที่ ๕ ดานการแกไขปญหาการทุจริต 
โดยรวมไดเทากับรอยละ ๙๙.14 ซึ่งเปนคะแนนจากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน (IT) ตอ
การแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงานในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการ
ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยหนวยงานมีการทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวของกับการปองกันการทุจริตในหนวยงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน แตอยางไรก็ดี 
หนวยงานควรจะสรางความการรับรูใหแกพนักงานทุกระดับถาหากพบเห็นกรทุจริตเกิดขึ้นหนวยงาน สามารถ
รองเรียนไดอยางสะดวก มีการดำเนินการอยางตรงไปตรงมา และใหความมั่นใจวาจะปลอดภัยไมมีผลกระทบตอ
ตนเอง 
      ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนสูง ลำดับที ่5 ตัวขี้วัดท่ี 5 ดานการใชอำนาจ โดยรวมไดเทากับรอย
ละ 98.27 ซึ่งเปนคะแนนจากการประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงาน (IT) ตอการใชอำนาจ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการไดรับมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา จากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม รวมถึงไมพบวามีประเด็นที่เกี่ยวกับ



พฤติกรรมของการสั่งใหทำสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริตธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา อยางไรก็ดี 
ผูบังคับบัญชาควรยึดถือและปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลในการบริหารราชการแผนดินอยูเสมอ 
      ๓.๒ วิเคราะหประเด็นขอบกพรอง หรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวนสำหรับ
ปงบประมาณ ๒๕๖๕ มีขอบกพรอง หรือจุดออน จำนวน 1 ตัวชี้วัด  
       3.2.1 การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในขอ I22 หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภท
งานดานตาง ๆ ไวอยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการใหบริการ พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือใหกับบุคคลภายนอกใน
การขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตองเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวก
พอง โดยรวมไดเทากับรอยละ 84.21 ซึ่งนอยที่สุด เปนคะแนนจากการประเมินการรับรูตอการใชทรัพยสินของ
ทางราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงาน
ไปเปนของตนเอง หรือนำไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากร
ภายในหนวยงานและการยืมโดยบุคลากรภายนอกหนวยงาน จะเห็นวาแมไมมีการนำทรัพยสินของราชการไปเปน
ของสวนตัว หรือนำไปใหกลุม หรือพวกพอง อยางไรก็ดี หนวยงานควรแจงมาตรการใชทรัพยสินของทางราชการให
บุคลการในสังกัดไดรับทราบและถือปฏิบัติตามอยางสม่ำเสมอ                 
        (1) ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
        หนวยงานไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ E7 ประสิทธิภาพการที่ดีเยี่ยมควร
รักษามาตรฐานไว ทั้งนี้ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงานซึ่งผูตรวจ
ประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำโดยเฉพาะในขอ     
       E1 หนวยงานควรดำเนินการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการโดยระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอน หรืออาจจัดทำขอมูลดังกลาวเปนสื่อในรูปแบบอื่น 
ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอานจากนั้นประชาสัมพันธหรือเผยแพรใหบุคคลภายนอกไดรับทราบผานทาง
เครือขายออนไลน หรือประชาสัมพันธ ณ สถานที่ต้ังตามความเหมาะสมตอไป         
           E3 หนวยงานควรดำเนินการจัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการโดยมุงเนนในดานการเปดเผยหรือการใหขอมูลแกผู มาติดตอหรือรับบริการ ทั้งนี ้ ควรดำเนินการ
ประชาสัมพันธ หรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแกบุคคลภายนอกผานทางเครือขายออนไลน หรือประชาสัมพันธ ณ 
สถานที่ตั้ง เชน บอรดประชาสัมพันธขององคการบริหารสวนตำบลทางามและที่ทำการของกำนัน ผูใหญบาน  
       แนวทางการแกไข โดยการจัดทำ หรือทบทวนคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
การใหบริการของเจาหนาที่ และคูมือบริการประชาชน พรอมทั้งเผยแพรใหผูมีสวนไดเสีย ทั้งภายในและภายนอก
ไดรับทราบและถือปฏิบัติตอไป เชน การยืมพัสดุ เปนตน 
       3.2.2 การปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานในหัวขอ E5 โดยหนวยงานควรเปด
โอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดำเนินการ โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูลโดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง นอกจากนี้หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการรับฟงความ
คิดเห็นดวย 
       แนวทางการแกไข แตงตั้งประชาชนใหรวมเปนคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น
และชุดตาง ๆ สงเสริมใหทุกภาคสวนไดมีสวนรวม อยางยั่งยืนตอไป  
    4. ขอเสนอแนะมาตรการ/แนวทางดำเนินการ เพื่อการยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ดังมาตรการแนบทายดังนี ้  



 
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ขององคการบริหารสวนตําบลทางาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามผลการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคการบริหารสวนตําบลทางาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และไดกําหนดมาตรการในการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานขององคการบริหารสวนตําบลทางาม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 โดย กำหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ดังนี้
  

มาตรการ/แนวทาง วิธีดําเนินการ ผูรับผิดชอบ
ระยะเวลา 
ดําเนินการ 

การติดตามประเมินผล 

๑. การปรับปรุงคูมือ 
หรือข้ันตอนการ
ทำงานของเจาหนาที่
ของ อบต.ทางาม  

1. ปรับปรุงคูมือ หรือข้ันตอนการบริการ   
2. ลดขั้นตอนที่ไมจำเปน  
3. บูรณาการหนวยงานภายในรวมกัน  
4. เผยแพรประชาสัมพันธใหทราบโดยทั่วกัน 
เพื่อใหเปนไปตามแนวปฏิบัตติามขอ 3.2.1 E1 และ E3 

ทุก 
หนวยงาน 

ตลอดป 
งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

1.ออกคำสั่งแตงตั้งเจาหนาที่ดำเนินการจัดทำคูมือ
ประชาชนที่ทนัสมัยสอดคลองกบัระเบียบปฏิบัต ิ
2.คณะกรรมการที่ไดรับแตงตั้ง ควบคุม กำกับ 
ติดตามประเมนิผลการดำเนนิการตามมาตรการ
ปรับปรุงคูมือ หรือข้ันตอนการทำงานของเจาหนาที่  

๒. การเปดโอกาสให
ประชาชน มีสวนรวม
ในการดําเนินงานของ 
อบต.ทางาม 

๑. แตงตั้งผูแทนหนวยงานและประชาชนเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางานในการดาํเนินงาน 
ตางๆ ของ อบต. เชน 
- คกก.พัฒนา อบต. 
- คกก.ติดตามและประเมินผลแผน 
- คกก.ตรวจการจาง 
- คกก.ศูนยยุติธรรมชุมชน 
- คกก.ชวยเหลือประชาชน เปนตน 
๒. จัดประชุมคณะกรรมการ และคณะทาํงาน ในการดําเนนิงานโครงการ หรือกิจกรรมตางๆ 
เพื่อใหมีสวนรวมคิด รวมวางแผน รวมดําเนนิการ รวมติดตามและประเมินผลตามขอ 3.2.2 E5 

สํานักปลัด 
กองคลัง 

ตลอดป 
งบประมาณ 
พ.ศ. 2566 

๑. ออกคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
๒. ดําเนินการประชุมคณะกรรมการ/คณะทํางาน 
กอนและหลังการดําเนนิงานโครงการ หรือกิจกรรม 
3. มีประชาชนไดเขามามสีวนรวมเปนคณะกรรมการ
ทุกคณะ 

๓. การเพิ่มคุณภาพ
การดําเนินงาน 

๑. มอบหมายใหพนักงานทุกคนจัดทําคูมือการ ปฏิบัตงิานตามภารกิจหนาที่ของตนเอง 
๒. เผยแพรคูมือการปฏิบัติงานใหประชาชน ไดรับทราบผานเวบ็ไซตของ อบต.ทางาม 
๓. กําหนดใหการปฏิบัติงานตามขั้นตอนและ ระยะเวลาที่กําหนดเปนตัวชี้วัดในการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของพนักงานทุกคน เพื่อใหเปนไปตามแนวปฏิบัติตามขอ 3.2.1 E1 และ E3 

ทุก 
หนวยงาน 

ภายใน 
ม.ีค. 66 

๑. จัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามภารกิจ  
๒. เผยแพรคูมือฯ ผานเว็บไซตของ อบต.ทางาม 
 
 


