
 
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำป 2565 

องคการบริหารสวนตำบลทางาม อำเภอวัดโบสถ จังหวัดพิษณุโลก 
 
    โดยในป 2565 สำนักปลัด โดยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ไดดำเนินการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและองคกรอยางตอเนื่อง รวมทั้งไดพัฒนาโครงการและกิจกรรมดานทรัพยากรบุคคลตาง ๆ 
เพื่อขับเคลื่อนและผลักดันการเปลี่ยนแปลงภายใตกลยุทธดานการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีสำคัญ 3 ดาน ดังน้ี
  
    1. การสรางและพัฒนาความเปนผูนำในทุกระดับชั้น (Leadership at all levels) 
      1.1 การสรรหาพนักงานศักยภาพสูง (Talent Acquisition) เพื่อเปนชองทางการ
สรรหาและพัฒนาผูนำในอนาคต โดยในป 2565 องคการบริหารสวนตำบลทางาม ไดดำเนินการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรคุณภาพใหแกดานและสายงาน จำนวน ๓ อัตรา ผานชองทางการสรรหาตาง ๆ ขององคการ
บริหารสวนตำบลทางาม ไดแก การสรรหาผูมีประสบการณเปนการทั่วไป จำนวน 3 อัตรา การทาบทามผูมี
ศักยภาพสูง จำนวน 1 อัตรา 
      1.2 การพัฒนาทักษะการบริหาร (Executive Development) เพื่อใหการพัฒนา
ผูบริหารขององคการบริหารสวนตำบลทางาม เปนไปอยางตอเนื่อง จึงไดจัดสงผูบริหารในระดับอำนวยการขึ้น
ไป เขารับการอบรมพัฒนาในหลักสูตรทางดานผูนำและการบริหารจัดการของสถาบันทั้งภาครัฐและเอกชนท่ี
ไดรับการยอมรับจากหนวยงานตาง ๆ อาทิ 
      • หลักสูตรดานการเงิน บัญชี และพัสดุ เพ่ือการปองกันและแกไขขอผิดพลาด 
      • หลักสูตรนักบริหารการเงินการคลังภาครัฐ 
      • หลักสูตรผูนำการสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital CEO)  
      • หลักสูตร Leadership Succession Program (LSP) 
     • หลักสูตรการปฏิบัติงาน KTB Corporate Online 
      ซึ่งการเขาอบรมในหลักสูตรผูบริหารตาง ๆ นั้น จะเปนการเสริมสรางทักษะของ
ผูบริหารใหมีความพรอมตอการเปนผูนำแหงการเปลี่ยนแปลง สามารถพัฒนาคน พัฒนางานและนำพาองคการ
บริหารสวนตำบลทางาม ไปสูองคกรศักยภาพสูงท่ีพรอมตอการเปล่ียนแปลงตาง ๆ 
      1.3 การบร ิหารพน ักงานศักยภาพส ูงและการส ืบทอดตำแหนง (Talent & 
Successor Management) องคกรไดมีแนวทางการบริหารพนักงานศักยภาพสูงและการสืบทอดตำแหนงและ
อยูระหวางการปรับปรุงกระบวนการคัดเลือกและกระบวนการประเมินความสามารถทางดานผูนำ (Potential) 
กำหนดแนวทางในการปฏิบัติใหเหมาะสมกับองคกร โดยจะไดนำเสนอตอคณะกรรมการบริหารงานบุคคลเพ่ือ
พิจารณาใหความเห็นชอบในหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการคัดเลือกพนักงานเขาสู Talent Pool กอนพัฒนา
ตามสายอาชีพ(Career Planning) ตอไป  
      สำหรับการสืบทอดตำแหนงงานสำคัญขององคกรนั้น (Critical Position) ขณะนี้อยู
ระหวางการจัดเตรียมแผนสืบทอดตำแหนงงาน (Succession Plan) ซึ่งจะเชื่อมโยงกับแผนบริหารอัตรากำลัง 
  

รวมท้ัง... 
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รวมทั้ง ไดพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาพนักงานศักยภาพสูงและผูสืบทอดตำแหนง (Talent & Successor 
Development Program) และเตรียมความพรอมกอนการหมุนเวียนงานไปยังหนวยงานที่มีความสำคัญตอ
ยุทธศาสตรขององคการบริหารสวนตำบลทางาม และกอนการดำรงตำแหนงผูบริหารระดับสูง 
      1.4 การสำรวจความคิดเห็นของพนักงานตอการพัฒนาองคกร (Employee 
Survey) เพื่อสำรวจและรับทราบความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอองคการบริหารสวนตำบลทางาม ในปจจุบัน 
โดยครอบคลุมปจจัยตางๆ ใน 8 หมวด ไดแก 
      1) กลยุทธองคกร (Strategy) ความเขาใจในเปาหมาย ทิศทางการดำเนินงานและ
คุณคาขององคกร 
       2) ความเปนผูนำ (Leadership) การปฏิบัติตัวของผูบริหารตอพนักงาน รวมถึง การ
สื่อสาร การรับฟงความคิดเห็นและการวางตัวในการเขาถึง 
      3) โครงสรางองคกร (Structure) ความเอื้ออำนวยของโครงสรางองคกรตอการ
ปฏิบัติงานทั ้งภายใน และระหวางสายงาน รวมถึงความเขาใจในบทบาทหนาที ่ของพนักงานและความ
สอดคลองของงานตอเปาหมายองคกร 
      4) กระบวนการปฏิบัติงาน (Process) ความมีประสิทธิภาพและเปนระบบของ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (เชน SOP เปนตน) รวมถึงการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน 
      5) บุคลากร (People) การบริหารจัดการพนักงาน เชน การนำทักษะของพนักงาน
มาใชในการปฏิบัติงานอยางตรงจุด การใหคำแนะนำและเสริมสรางทักษะใหแกพนักงาน รวมถึง การมีระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนธรรม 
      6) วัฒนธรรมองคกร (Culture) พฤติกรรมที่องคกรสงเสริมใหบุคลากรแสดงออก 
เชน การทำงานเปนทีม การเปดรับความแตกตาง สภาพแวดลอมในการทำงาน ความเชื่อใจในหัวหนาและ
เพ่ือนรวมงาน เปนตน 
      7) การมีสวนรวมของพนักงาน (Engagement) ความรูสึกภาคภูมิใจและเปนสวน
หนึ่งขององคกร รวมถึงความสุขในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
      8) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ความมีประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยผลการสำรวจไดนำมาวิเคราะหทิศทางการพัฒนา
ขององคกรและความคาดหวังของพนักงาน เพื่อเปนกรอบแนวทางการกำหนดทิศทางการปรับเปลี่ยนองคกรสู 
SMART OIC และใชในการประเมินสภาพปจจุบันขององคกรตามกรอบ High Performance Organization 
(HPO) 
 
    2. การพัฒนาความพรอมของพนักงาน (Employee as a future) เพื่อใหองคการบริหาร
สวนตำบลทางาม มีโครงสรางพื้นฐานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Infrastructure) ที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือใหพนักงาน มีความเขาใจในนโยบายการบริหารทรัพยากร แนวทางการพัฒนาตามสายอาชีพ และแนวทาง
วัดผลการปฏิบัติงานและสมรรถนะ ซึ่งจะทำใหพนักงานเห็นความชัดเจนการพัฒนาตนเองเพื่อกาวสูการเปน 
Digital Workforce ที่มีศักยภาพ โดยมีกิจกรรมที่สำคัญที่ไดดำเนินการ ในป 2565 ดังน้ี 
      2.1 การศึกษาการปรับเปลี่ยนองคกรเพื่อเตรียมพรอมสู SMART OIC เพื่อขับเคลื่อน
องคกรสูการเปลี่ยนแปลงและยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ SMART OIC และเพื่อเตรียม
ความพรอมทั้งบุคลากรภายใน และปรับปรุงกระบวนการภายในใหเอื้อตอการเปลี่ยนผานในการบริหารจัดการ
  

ภายในองคกร... 
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ภายในองคกรและมุงสูการเปน SMART OIC โดยขณะนี้การดำเนินโครงการดังกลาวมีผลการศึกษาและแผนใน
การขับเคลื่อนองคกรแลว และยังไดดำเนินโครงการติดตามการดำเนินการภายใตแผนการปรับเปลี่ยนองคกรสู 
SMART OIC (SMART OIC Project Management Office : SMART OIC PMO) เพื่อบริหารโครงการใหเกิด
ความตอเนื่องในการบริหารงานและเพื่อใหการดำเนินโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพตามกรอบระยะเวลา
ที่กำหนด ทันตอสภาวการณและปจจัยภายนอกขององคกรที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
      2.2 การบริหารจัดการอัตรากำลังเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนองคกรสู SMART OIC 
(Digital Workforce Management) เพื่อใหการบริหารอัตรากำลังเปนไปดวยความยืดหยุนคลองตัว และ
รองรับการปรับเปลี่ยนองคกรสู Smart OIC โดยดำเนินการเพิ่มประสิทธิภาพการใชอัตรากำลังขององคกรวาง
แผนการประเมินคุณภาพอัตรากำลังท่ีมีอยูในปจจุบัน เพ่ือหาแนวทางในการบริหารจัดการและมีวิธีการพัฒนาที่
เหมาะสม นอกจากนี้ ไดปรับปรุงรูปแบบการจางใหมีความหลากหลาย ทั้งการจางลูกจางขององคการบริหาร
สวนตำบลทางาม การจางลูกจางผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และการจางในรูปแบบพนักงานสัญญาจางเพื่อรองรับ
การปฏิบัติงานขององคกรที่เปลี่ยนแปลงไปและการปรับเปลี่ยนองคกรสู SMART OIC 
      2.3 การทบทวนโครงสรางเงินเดือน คาตอบแทนวิชาชีพ และการจายคาตอบแทน
ตามผลการปฏิบัติงาน 
      ปจจุบันองคกรไดดำเนินการทบทวนโครงสรางเงินเดือนใหสามารถแขงขันกับองคกร
ชั้นนำ และสามารถสรางแรงกระตุนและจูงใจใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
     2.4 การทบทวนระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)
     เพื่อใหระบบบริหารผลการปฏิบัติงานขององคกรงายตอการใชงานและสะทอนภาพ
การประเมินผลการดำเนินงานไดอยางแทจริง จึงไดศึกษาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง 
ๆ รวมถึงปรับปรุงระบบสมรรถนะทางการบรหิาร จำนวน 7 ตัว ไดแก 
      1) การตัดสินใจและการแกไขปญหา (Decision making & Problem solving) 
      2) การสงเสริมการริเริ ่มสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity & Innovation 
nurturing) 
      3) วุฒิภาวะทางอารมณ (Emotional intelligence) 
      4) การปร ับต ัวและย ืดหยุนให  เข าก ับสถานการณ  (Adaptive capacity & 
Flexibility) 
      5) การสงเสริมความรวมมือในการทำงานรวมกัน (Collaboration & Teamwork 
creation) 
      6) การสรางแรงจูงใจและสอนงานผูอ่ืน (Motivating & Coaching) 
      7) การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic planning & Execution) 
      โดยจะนำเสนอระบบการบริหารผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับองคกรตอผูบริหาร 
กอนนำมาใชในการประเมินผลงาน และจะตองเชื ่อมโยงระบบการบริหารผลการปฏิบัติกับระบบการขึ้น
เงินเดือนประจำป เพ่ือเปนการกระตุนและจูงใจใหพนักงานสรางผลงานที่ดีใหกับองคกรมากข้ึน 
      2.5 การปรับปรุงระบบสรรหาและคัดเลือกบุคลากร (Recruitment & Selection)
     ปจจุบันการสรรหาบุคลากร (พนักงานจาง) จะเปนไปตามแผนอัตรากำลังขององคกร 
และเพื่อใหการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเปนไปอยางมีคุณภาพและรวดเร็วมากขึ้น จึงตองปรับปรุงและ
พัฒนาใหมีชองทางในการสรรหาที่หลากหลายมากขึ้น โดยป 2565 เปดใหมีการยื่นสมัครงานทั่วไปออนไลน 
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(Job Pool) เพื่อเปดโอกาสใหเขาถึงบุคลากรเปาหมายตามที ่องคกรตองการไดมากขึ้น พรอมไดพัฒนา
เคร่ืองมือในการคัดเลือกและประเมินคุณภาพของบุคลากรเปาหมาย โดยไดจัดทำคลังขอสอบความรูเฉพาะดาน
ของแตละสายงาน และนำระบบการประเมินดานทัศนคติและแนวคิด (Attitude & Mindset) ซึ่งออกแบบและ
พัฒนาโดยมืออาชีพ มาใชในการคัดกรองบุคลากรเปาหมาย กอนดำเนินการสรรหาและคัดเลือกตาม
กระบวนการที่ปรับปรุงใหม ดังนี้ 1) ทดสอบ Aptitude cognitive test 2) ทดสอบความรู 3) ทดสอบ
จิตวิทยาบุคลิกภาพและความถนัด และ 4) สอบสัมภาษณผูสมัครท่ีผานการคัดกรอง 
      2.6 การพัฒนาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) และรายละเอียด
ลักษณะงาน (Job Description) โดยไดกำหนดรูปแบบเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ (Career Path) 
ของพนักงานตั้งแตระดับเจาหนาที่จนถึงระดับบริหาร รวมทั้งไดออกแบบและกำหนดเกณฑการยายและการ
หมุนเวียนงาน (Job Movement Matrix) และการเลื่อนตำแหนงงานที่สอดคลองกับกลุมงาน (Job Family) 
เรียบรอยแลว ซึ่งขณะนี้ สื่อสารประชาสัมพันธใหแกพนักงานและผูบริหารไดรับทราบ สำหรับรายละเอียด
ลักษณะงาน (Job Description) เพื่อใหงายตอการปรับปรุงและทบทวนของสายงาน งานบริหารทรัพยากร
บุคคลไดจัดทำเปนไฟลเอกสารสงใหผูบริหารแตละระดับชั้นดำเนินการทบทวนรายละเอียดลักษณะงานที่
ปฏิบัติใหเปนปจจุบัน และไดนำเขาระบบ HRIS เพ่ือใชในการบรหิารจัดการตอไป 
      2.7 การออกแบบโปรแกรมการพัฒนาสมรรถนะของแตละตำแหนงงาน (Career 
Development Program) และโปรแกรมการพัฒนาตามสมรรถนะของตำแหนงงาน (Competency 
Development Program) ซึ่งเปนโครงการตอเนื่องจากโครงการพัฒนาเสนทางความกาวหนาในสายอาชีพ 
(Career Path) และโครงการพัฒนาศักยภาพระบบริหารผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงสมรรถนะ เพื่อให
พนักงานมีเครื่องมือในการพัฒนาความกาวหนาทางสายอาชีพของแตละตำแหนงที่เหมาะสม ชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ มองเห็นภาพรวมทั้งหมดของการพัฒนาในแตละตำแหนงงาน ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาตนเองของ
พนักงานใหประสบผลสำเร็จตามแผนพัฒนาเสนทางความกาวหนาทางสายอาชีพ (Career Path) 
      2.8 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรแบบ Active Learning ในป 2565 การพัฒนา
บุคลากรไดปรับเปลี่ยนรูปแบบโดยเนนระบบการเรียนรูแบบ Active Learning ที่ผูเรียนสามารถเลือกความรู
และทักษะท่ีตองการพัฒนาทางระบบ Online และสามารถเรียนได Anywhere, Anytime, Any device ซึ่ง
การอบรมในรูปแบบ Online สอดคลองกับการพัฒนาบุคลากรในสถานการณปจจุบัน และเปนการเตรียมความ
พรอมของบุคลากรสูการเปน SMART OIC จึงไดประสานสำนักงานปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ
ประจำจังหวัดพิษณุโลก (สปจ.พล) เปนผูดำเนินการจัดทำหลักสูตรการอบรมความรูดานธรรมาภิบาลในการ
ใหบริการประชาชนตามหลักคุณธรรมและความโปรงใส ปองกันการขัดกันของผลประโยชน หรือผลประโยชน
ทับซอนและการแจงชองทางเบาะแสทุจริตออนไลน แกพนักงานทุกระดับในสังกัดขององคการบริหารสวน
ตำบลทางาม ซึ่งพนักงานสามารถเขาอบรมผาน Website (Notebook, PC) หรือผาน Mobile Application 
     1. สำนักปลัด โดยงานบริหารทรัพยากรบุคคล สามารถติดตามผลการอบรมได เชน 
ประวัติการอบรมรายบุคคล ผลการทดสอบเปนรายวิชาและการสรุปผลการอบรมตามสายงาน โดยไดจัดสง
พนักงานเขารับการอบรมทุกคน เพื่อพัฒนาทักษะและเสริมสรางสมรรถนะและความรูความเขาใจการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต ที่จะชวยใหผู เขาอบรมนำมาใชในการปฏิบัติงานไดอยาง มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีรูปแบบการอบรมแบบ Classroom ใหกับคณะผูบริหารทองถิ่น จำนวน 4 คน ปลัด อบต. 
หัวหนาสำนัก/ผูอำนวยการ จำนวน 5 คน, สมาชิกสภา อบต จำนวน 12 คน พนักงานสวนตำบล จำนวน 15 
คน พนักงานจาง จำนวน 34 คน ระยะเวลาการอบรม 1 วัน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ระดับตำแหนง... 
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ระดับตำแหนง competency ระยะเวลา หลักสูตร รายละเอียดหลักสูตร 

คณะผูบริหาร
ทองถิ่น 4 คน ปลัด 
อบต. 1 คนหัวหนา
สำนัก/ผูอำนวยการ 
จำนวน 5 คน, 
สมาชิกสภา อบต 
12 คน พนักงาน
รวม จำนวน 49 
คน 

Leadership 
Competency 

การพัฒนา
ทักษะความเปน

ผูนำ 

ฝกอบรม 
1 วัน 

หลักสูตรการพัฒนา
ทักษะความเปนผูนำ 

(Essential to 
Leadership) 

1) กลยุทธการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 
- เทคนิคการเปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
- ฟงอยางไรใหเกิดผล 
- ทักษะการสื่อสาร 
- การส่ือสารดวย อวัจนภาษา 
- รูปแบบของการสื่อสาร 
- การบริหารจัดการการ 
ประชุมใหมีประสิทธิภาพ 
(Manage effective meeting) 

    2) สถาบันพัฒนาบุคลากรภาครัฐดานดิจิทัล (TDGA) ใหจัดทำหลักสูตรการพัฒนาทักษะดาน
ดิจิทัล (Digital Competency) สอดคลองกับแผนพัฒนาการรัฐบาลดีจิทัล และแผนพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศองคการบริหารสวนตำบลทางาม ฉบับที่ 3 และแผนกลยุทธทรัพยากรบุคคล ระยะ 3 ป ใหแก 
ใหกับคณะผูบริหารทองถิ่น จำนวน 4 คน ปลัด อบต. หัวหนาสำนัก/ผูอำนวยการ จำนวน 5 คน, สมาชิกสภา 
อบต จำนวน 12 คน พนักงานสวนตำบล จำนวน 15 คน พนักงานจาง จำนวน 34 คน ระยะเวลาการอบรม 
1 วัน มีรายละเอียด ดังนี้ โดยเปนไปตามกรอบการพัฒนาบุคลากรดานดิจิทัล องคการบริหารสวนตำบลทางาม 
ระดับตำแหนง competency ระยะเวลา หลักสูตร รายละเอียดหลักสูตร 

คณะผูบริหารทองถิ่น 
4 คน ปลัด อบต. 1 
คนหัวหนาสำนัก/
ผูอำนวยการ จำนวน 
5 คน, สมาชิกสภา 
อบต 12 คน 
พนักงานรวม จำนวน 
49 คน 

Digital 
Competency 

 
- Digital 

Mindset and 
Culture 

 
- Industry 

Trend 
 

ฝกอบรม 
1 วัน 

หลักสูตรการเปน
ผูนำเพื่อการเปลี่ยน

ผานสูดิจิทัล 
(Digital 

Leadership for 
Digital 

Transformation) 
 

และ 
 

การพัฒนา 
กระบวนคิดเพื่อ
พิชิตยุคดิจิทัล 
(Developing 

a Digital 
Transformation 

Mindset) 
 

1) Digital Transformation Concept 
- แนวคิดและความหมายของ Digital 
Transformation 
- กรอบ Framework ของ Digital 
Transformation 
- การเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีดิจทัิลกับการ
ปรับเปลี่ยนขององคกร 
- การเปลี่ยนผานสูรัฐบาลดิจิทัล (Digital 
Government Transformation) 
- กรณีศึกษาและแนวทางการปรับตัวเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงองคกร Digital 
Transformation 
- กิจกรรมเพื่อพัฒนา Digital Mindset 
2) Digital Leadership Essential Knowledge 
& Competency 
- ความทาทายของผูนำในยุคดิจิทัล 
- ทักษะดิจิทัลท่ีจำเปนสำหรับผูนำ (Digital 
Literacy for Leader) 
- วัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture) 
- การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อยกระดับภาวะผูนำ 
(Leadership Sharing 

3) Technological Trends… 
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ระดับตำแหนง competency ระยะเวลา หลักสูตร รายละเอียดหลักสูตร 
    3) Technological Trends and Disruptive 

Technology 
- แนวโนมของเทคโนโลยี (Technology 
Trends) 
- เทคโนโลยีท่ีสำคัญในยุคดิจิทัล  
4) Developing Innovation Thinking 
- การสรางกระบวนคิดในเชิงนวัตกรรม 
(Innovative Thin 
5) Developing Innovation Thinking 
(Workshop) 
- ฝกปฎิบัติ : การใชกระบวนคิดเชิงออกแบบเพื่อ
พัฒนากระบวนการทำงาน/นวัตกรรมในองคกร 
- อภิปรายและสรุปผลการ ฝกอบรมรวมกัน king 

   3. หลักสูตรดาน Leadership Competency ใหกับระดับบริหารและอำนวยการ และหลักสูตร
ดาน Digital Competency เนน Data Analytics 
ระดับตำแหนง competency ระยะเวลา หลักสูตร รายละเอียดหลักสูตร 

พนักงานสวนตำบล 
15 คน 

Leadership 
Competency 
- การปรับตัว

และหยืดหยุนให
เขากับ

สถานการณ 

อบรม
รูปแบบ 
Virtual 

Classroo
m 6 
ชั่วโมง 

หลักสูตรการพัฒนา 
Mindset สำหรับการ
สรางความรวมมือใน

การ 
ทำงาน และการ
พัฒนาตนเองและ

เรียนรูอยางตอเนื่อง 

1) Agile Mindset การปรับตัวสูการ
เปลี่ยนแปลงและความทาทายที่ไมคาดคิด 
2) Agility 
- เรียนรูการทำงานดวยแนวคิดอไจล ผาน
เครื่องมือ OKR และ Scrum 
- เขาใจจิตวิทยาของคนที่มีตอความเปล่ียนแปลง
และความตระหนักรูในตนเอง 
3) Communication Effectiveness 
- พัฒนาทักษะการสื่อสารอยางรอบดานเพื่อ
บรรลุผลลัพธ 
- เรยีนรูการลดความขัดแยงดวยแนวคิดเชิงบวก 

Digital 
Competency 

- Digital 
Mindset 
- Data 

Analytics 

หลักสูตร Digital 
World & Data 

Analytic 

1) Data Analytics เรียนรูแนวคิดพื้นฐานใน
การวิเคราะหขอมูลและสถิติ ชวยเสริมการ
ตัดสินใจบนฐานของขอมูล 
2) Power BI เรียนรูชุดเครื่องมือในการ
วิเคราะหขอมูลและดึงขอมูลเชิงลึกทางธุรกิจ
ออกมาผานการสรางแดชบอรดแบบโตตอบ 

 
 
 

ลูกจาง… 
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ระดับตำแหนง competency ระยะเวลา หลักสูตร รายละเอียดหลักสูตร 

ลูกจางประจำและ
พนักงานจาง 24 คน 

Leadership 
Competency 
- การปรับตัว

และหยืดหยุนให
เขากับ

สถานการณ 

อบรม
รูปแบบ 
Virtual 

Classroo
m 6 
ชั่วโมง 

หลักสูตร การพัฒนา 
Mindset สำหรับการ
สรางความรวมมือใน
การทำงาน และการ
พัฒนาตนเองและ

เรียนรูอยางตอเนื่อง 

1) Outward Mindset at Work การพัฒนา
มายดเซ็ตสำหรับการสรางความรวมมือในการ
ทำงาน 
2) Growth Mindset พัฒนา Growth 
Mindset เพื่อการเติบโต พัฒนาตนเองและ
เรียนรูอยางตอเนื่อง 
3) Communication Effectiveness 
- พัฒนาทักษะการสื่อสารอยางรอบดานเพื่อ
บรรลุผลลัพธ 
- เรียนรูการลดความขัดแยงดวยแนวคิดเชิงบวก 

 Digital 
Competency 

- Data 
Analytics 

 หลักสูตร Data 
Analytic 

1) Practical Data Analytics and Machine 
Learning for Organizations 1-2 เรียนรู
แนวคิดพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูลและสถิติ 
ชวยเสริมการตัดสินใจบนฐานของขอมูล 
2) Business Analytic with Excel เรียนรูชุด
เครื่องมือในการวิเคราะหขอมลู และดึงขอมูล
เชิงลึกทางธุรกิจออกมาผานการสรางแดชบอรด
แบบโตตอบ 

 
   2.9 การศึกษาและออกแบบสถานที่ทำงานใหรองรับการเปน Smart Workplace เพื่อรองรับ
การปรับเปลี่ยนองคกรสู Smart OIC และเพื่อเตรียมความพรอมองคกรในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ทำงานและสถานที ่ทำงานใหดึงดูดคนรุ นใหม และรองรับการเปน Smart Workplace จึงไดประสาน
ผูเชี่ยวชาญดานการบริหารสถานที่ทำงาน (Facility Management) เพื่อประเมินและออกแบบสถานที่ทำงาน
ใหรองรับพฤติกรรมการทำงานของพนักงานที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงการปรับเปลี่ยนพื้นที่การทำงาน (Space 
Management) เพื่อสนับสนุนใหพนักงานทำงานรวมกันมากขึ้น (Agile Network) 
 
    3. การยกระดับความเปนมืออาชีพดานทรัพยากรบุคคล (Professional HR) เพื่อยกระดับ
ความรูความสามารถและความเปนมืออาชีพ ในการคิดคน พัฒนาและสงมอบระบบการบริหารทรัพยากรอยาง
มีกลยุทธและอยางมีประสิทธิผล โดยมีเปาหมายในการดำเนินการเพื่อพัฒนาบุคลากร HR ใหมีความรู ทักษะ 
และความสามารถดานการบริหารงานบุคคล สามารถยกระดับการใหบริการใหมีความถูกตอง รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ โดยมีกิจกรรมท่ีสำคัญที่ไดดำเนินการแลว ดังน้ี 
    (1) การพัฒนาความรู ความสามารถดานการบริหารงานบุคคล (Develop HR Capability) 
ของบุคลากรฝายทรพัยากรบุคคลตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 
    (2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (HRIS) เพื ่อสนับสนุนและ
ยกระดับการใหบริการดานทรัพยากรบุคคลใหมีความถูกตอง รวดเร็ว และ มีประสิทธิภาพ โดยมีระบบงาน
ทั้งหมด 8 ระบบ ไดแก 

- ระบบงานสรรหาบุคลากร... 



    - ระบบงานสรรหาบุคลากร (Recruitment Module) 
    - ระบบงานทะเบียนประวัติ (Personnel Data Module หรือ ก.พ.7) 
    - ระบบงานอัตรากำลังและโครงสรางองคกร ( Organization Structure Module) 
    - ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Management Module) 
    - ระบบงานฝกอบรม (Training Module) 
    - ระบบงานบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Attendance Module) 
   (3) การพัฒนาระบบฐานขอมูลพนักงาน ผานระบบ HRIS เพื่อบริหารจัดการขอมูลพนักงาน 
โดยขอมูลบุคลากรในระบบจะถูกนำมาวิเคราะหและประมวลผล (HR Analytics) เพื่อใชวางแผนการบริหาร
จัดการพนักงาน และออกรายงานขอมูลบุคลากรเสนอตอผูบริหารเพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการและ
ประกอบการตัดสินใจดานบุคลากร โดย HR จะใชระบบ HRIS เพื่อประสานงานและสื ่อสารขอมูลดาน
ทรัพยากรบุคคลใหพนักงานไดรับทราบขอมูลขาวสารที่ถูกตองและการรายงานขอมูลทางทรัพยากรบุคคลเพื่อ
การตัดสินใจของผูบริหาร (Reporting for Management Decision) 
    (4) การปรับปรุงกระบวนการทำงานของฝายทรัพยากรบุคคลใหมีความคลองตัวและรวดเร็ว
มากยิ่งขึ้น โดยการลดขั้นตอนงานที่ไมจำเปน การปรับบทบาทความรับผิดชอบใหกวางมากขึ้น และการปรับใช
ระบบเทคโนโลยีในการทำงานมากขึ้น 
    ทั้งนี้ การดำเนินการภายใตแผนกลยุทธดานทรัพยากรบุคคล ป 2565 เปนการดำเนินงาน
ตอเนื่องในการวางโครงสรางพื้นฐานดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อกาวสูองคกรศักยภาพสูง (High 
Performance Organization) สวนแผนกลยุทธดานทรัพยากรบุคคลในระยะตอไป จะมุ งตอบสนองตอ
เปาหมายขององคกรในการกาวสู SMART OIC “OIC Transformation” 
 
    4. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

ปญหาและอุปสรรค ขอเสนอแนะ 
สถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 สงผลกระทบ
ตอการดำเนินงานตามภารกิจและการจัดกิจกรรมตางๆ
ขององคการบริหารสวนตำบลทางาม 

 1. ปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมตางๆ ใหเปนรูปแบบ
ออนไลนหรือรูปแบบผสมผสาน 
  2. ปรับกระบวนการทำงานภายในใหมีการใชระบบ
อิเล็กทรอนิกสมากยิ่งขึ้น เชน การจัดประชุม การจัด
อบรมและพัฒนาพนักงาน การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน 
การร ับ-ส งหน ังส ือภายใน การจ ัดก ิจกรรมตางๆ 
ตลอดจนการสื่อสารทั้งภายในภายนอกองคกร เพื่อให
รองร ับกับการดำเนินงานจากที ่บ าน (work from 
home) ในกรณีที่พนักงานไมสามารถเขามาปฏิบัติงาน
ไดอันเนื่องมาจากสถานการณการแพรระบาดของโค
วิด-19 

 


